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Le secteur du logement social se trouve a un carrefour décisif,
confronté a la nécessité impérieuse de s'adapter aux notivelles
exigences sociétales, aux changements climatiques, aux
évolutions démographiques. Le F.S.H a été appelé a repenser
sa stratégie pour, non seulement s’adapter a la demande en
logements, mais également a contribuer a la construction d'un
avenir plus durable. La rénovation et la requalification des
logements existants représentent des leviers essentiels dans
cette quéte d'adaptation et d'innovation.

Les enjeux nécessitent une vision a long terme, des investissements
conséquents et une capacité ainnover tant surle plan technologique
que social. En 2023, le FS.H a navigué entre contraintes
réglementaires, défis financiers et aspirations a un habitat plus vert
et solidaire, témoignant de son rdle pivot dans la construction
a long terme de ’habitat en Nouvelle-Calédonie.

Les équipes du F.S.H ont:poursuivi en 2023, avec dynamisme,
les objectifs fixés par le plan quinquennal 2022-2026, avec pour
priorités: 'accession a la propriété, larénovation etrequalification
des logements et 'accompagnement des ayants droit, en dépit
d'une conjoncture marquée par des crises multiples.

La prospective reste néanmoins fragile et le F.S.H travaille
avec 'ensemble des acteurs du logement social sur la pérennité
des modeéles économiques, modeles qui suscitent des
inquiétudes, en particulier en raison de facteurs tels que : le colit
du foncier, linflation, l'augmentation des charges d’entretien
et de sécurisation.

Poursuivant les réflexions entamées en 2022 sur l'habitat,
['année 2023 a marqué une étape clé dans l'engagement
participatif des habitants et des Collectivités. Cette initiative
participative a été développée afin de définir le plan d'action
pour la requalification de l'ensemble résidentiel « Les Palmiers ».
Les directives concernant lidentification du patrimoine,
les services souhaités, le niveau de gestion et les pratiques ont
été intégrés grace a une étude de diagnostic et de concertation
confiée a une équipe multidisciplinaire sous le mandat
d'« assistance a la maitrise d’usage ». Les sessions de travail
réunissant locataires et acteurs institutionnels (municipalité,
forces de l'ordre, province Sud) ont facilité |'expression
des besoins et des suggestions d'amélioration proposées.

La rénovation lourde de limmeuble FOCH au centre-ville
de Nouméa permettra de livrer en 2024, 21 logements
concourant a la mixité d’'un quartier déja urbanisé.

Le prét a taux bonifié par le F.S.H a destination des bailleurs
sociaux en partenariat avec la Banque des territoires/Caisse
des dépots a été retravaillé en 2023 afin que cet outil financé
par le F.S.H soit adapté aux besoins des bailleurs sociaux.

Le Fonds Social d’Urgence a également été révisé
permettant une meilleure prise en compte des demandes
formulées par les bailleurs sociaux, en faveur des familles.

Les acquis professionnels du F.S.H se sont renforcés
grace au déploiement de nouvelles fonctions au sein
des équipes. Cette synergie nous a permis d'harmoniser
nos engagements et d'enrichir notre savoir-faire avec de
nouvelles compétences. Cet engagement sera poursuivi
en 2024 notamment sur le volet du développement des
actions sociales.

Les équipes du F.S.H sont également fieres d’avoir
accompagné les Séniors a Dumbéa-sur-mer avec lesquels
les liens seront encore développés. De nombreuses
actions pilotées par l’'association de résidents et valorisées
par le service communication du F.S.H seront encore
déployées en 2024.

Enfin les liens avec nos partenaires ; institutionnels,
financiers, bailleurs sociaux locaux et nationaux sont
solides, nous permettant de bénéficier de partenariats
professionnellement riches et a long terme. Notre objectif
étant d'anticiper et de surmonter ensemble les défis
rencontrés.

En 2023 le F.S.H a poursuivi sa vision a long terme pour
le logement social qui repose en Nouvelle-Calédonie
sur la création d'habitats qui ne sont pas seulement
écoénergétiques, mais également congus pour répondre
aux besoins diversifiés des résidents. Cela inclut la
flexibilité des espaces pour s'adapter aux parcours
de vie, l'accés a des espaces verts et le renforcement
des liens sociaux au sein des résidences. Les projets
futurs intégreront des innovations technologiques pour
améliorer la qualité de vie des locataires.

Bien que les défis soient nombreux, le F.S.H poursuit
le virage entamé vers davantage d’accessions a la
propriété de lots nus et batis et la transformation des
résidences en modéles de durabilité et d'inclusion,
tout en développant 'implication active des locataires
et des partenaires dans ces processus.

DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE
CHRYSTEL INIZAN
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LES OPERATIONS EN CHANTIER ET A L'ETUDE

LA PRODUCTION

| A || LESLIVRAISONS DE 2023 : 300 LOGEMENTS

La livraison de logements locatifs neufs est particuliérement
conséquente en 2023 dans un contexte qui n’est désormais
plus propice a ce type de production eu égard a la situation
actuelle de la demande. Cet exercice est d’autant plus
atypique que corrélativement a cette production, nous avons
initié les chantiers des immeubles Foch et Talon ; deux projets
révélateurs de notre nouveau mode de production qui consiste
a réhabiliter ['existant la ou la demande est la plus forte.

On note également une tendance en progression des produits
en accession a la propriété avec un pic consécutif a la livraison
des lotissements Ondémia et Wep Wé, qui ne sera visible
qu'en 2024 puisque seules les réceptions techniques ont été
effectuées fin 2023.

La nouvelle génération de pavillons tropicaux a vu le jour
et un nouveau type de formes urbaines a été édifié avec
notre programme des villas des palmiers. Cette dynamique
se poursuivra en 2024 avec la réalisation des villas Livistona

Pouembout : m

Dumbeéa :

LA PRODUCTION

Wep We, Pouembout

et les nouvelles versions des pavillons tropicaux. Toutefois,
nous devrons tenir compte de I'impact qu’aura l'effet ciseau
généré par la forte augmentation des colts de la construction
et évolution modérée des loyers sur la rentabilité de nos
opérations a long terme.

Cette situation, si elle peut représenter une menace pour la
construction de logements neufs, n'est pas prégnante pour
l'instant puisque la priorité est de réduire la vacance locative
pour laquelle nos équipes se mobilisent, tant pour améliorer
le confort des résidences que pour accompagner l'ayant droit
dans ses démarches. Mais qu’adviendra t’il quand la demande
locative repartira a la hausse ?

Un axe de réflexion s'impose donc au bailleur social en 2024
sur le modéle économique et sur ['accompagnement social
des ayants droit.

PRODUITS
EN RCCESSION

LOGEMENTS

PRODUITS
EN ACCESSION

Boulouparls .

Paita : m

Dumbea : m m
EZE

Noumea

A/ TABLEAU DES RESIDENCES LOCATIVES

190 LOGEMENTS EN COURS

LOGEMENTS

EN COURS

ou A L'ETUDE

LOGEMENTS
LOCRTI\FS

PRODULTS EN RCCESSION

A LR PROPRIETE

B/ TABLEAU DES PRODUITS EN ACCESSION A LA PROPRIETE

966 PRODUTS EN COURS

‘ Résidences

BOULOUPARIS

Village océanien de Boulouparis

BOURAIL

Bacouya Extension

Hauts du village
DUMBEA

Villas Livistona

Type de
logements

Lots nus
Lots nus

Lots nus

Lots batis

Etatdu

Nbre de
dossier

logements

Pavillons troplcaux 2.2 - Hauts
d’APOGOTI

Lots batis

Les villas Clara

LA FOA

Lots batis

234 LOGEMENTS LOCATIFS DONT 29 EN REHABILITATION
NOUMEA
Résidences Quartiers lcz\fgtérr‘relgr?ts &l Egastsier Immeuble Talon - Logicoop Lots batis
240 27 Lotissement Les illets, ap:
Résidence Cloézia 18 | 58 | 46 | 11 | e Lots batis A
BOULOUPARIS : 1 -
Les Villas de la vallée-du-tir Lots batis p
Résidence Albizia Village océanien de Boulouparis p Les Villas Florence Lots batis p
. 108 Lots nus
Résidence Samanéa i Lotissement SAKAMOTO ot 72 lots batis p
DUMBEA 146 "
40 114 (3] 11 234 PAITA 482
Durango Lots nus ;‘
BB PRUDUITS EN AGCESSIUN 116t 333 (logements locatifs, Centre urbain ; y ¥
Sl ol CoMTTed erelts Villas Isabelle (lotissement Durango) Lots batis p
F4 Total Les villas Vetiver Lots batis : ;.:-l
DUMBEA Pavillons tropicaux2.3et2.4 (Ondémia)|  Lots bétis p
Ondémia (78 lots nus et 2 lots Ry
Les Villas des Palmiers . mixtes des(tmes auxucommerces) Lots nus -
Immeuble Talon ) . e
Pavillons tropicaux n°11 (Achat puis réhabilitation) Logicoop 8 = Villas Ciara (Lotissement Ondémia)|  Lots batis p
Pavillons tropicaux 2.1 P 3 POUEMBOUT 105
(Apogoti) Immeuble Foch Centre ville 21 - Wep Wé: T he 2 (18)
Achat puis réhabilitation - ep Wé : Tranche
POUEMBOUT : . ) ' et tranche 3 (54) + 33 lots mixtes Lol

TOTAL

= CHANTIER EN COURS

p ETUDE EN COURS

| nenagimarions W N CouRS DE LIvRAISON

LA PRODUCTION
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REQUALIFICATION DE LA RESIDENGE :
PALMIERS 1 &2 : UN PROJET PILOTE INSPIRE
DES PRECONISATIONS ISSUES DES ATELIERS
DE REFLEXION SUR « LHABITAT DE DEMAIN .

Construite en 2001, Palmiers 1 et 2 est la plus ancienne
des 38 résidences situées sur la commune de Dumbéa.
Ses 80 logements se répartissent en 30 logements collectifs
et 50 duplex en bande. Sur une superficie totale de 2,7 hectares,
la densité de cette résidence est particulierement faible.
Toutefois, son environnement immédiat connaissant

une densification croissante (400 logements en location

et en accession), des problématiques de tranquillité
résidentielle ont été mises en évidence par une enquéte
satisfaction locataires en 2020 (nuisances sonores,

faits de délinquance et incivilités).

Si la résidence a fait l'objet d’un entretien courant durant
toutes ces années, elle navait jamais bénéficié

d'une rénovation globale.

Une étude de faisabilité réalisée en 2021 a révélé plusieurs
points qui constituaient un potentiel pour la mise en ceuvre
de ce projet, notamment qu’il s’agissait d’un programme
dont la densité s’apparentait a une résidence de périphérie
alors qu’il était implanté dans un environnement urbain.

En outre, cette résidence présentait toutes

les caractéristiques pour la mise en application

des préconisations développées tant dans l’étude
travaillée par les 3 OLS intitulée « I’ habitat de demain »
que dans « le référentiel pour un habitat adapté »
édité par le Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie.

L'objectif vise a intégrer, en complément de la qualité

de la construction et des performances techniques,

les besoins et les aspirations des usagers des la phase

de conceptionjusqu’a ’'exploitation. Le propos étant
d’atteindre une qualité d’usage adaptée a ’environnement
et aux modes de vie des résidents. Lorsqu’on parle
d’habitat, on prend en considération un contexte

bien plus large que pour une simple réflexion autour

de la construction d’un logement.

C’est dans ce cadre qu’une enquéte socio-économique
des locataires, déléguée a une assistance a maitrise d’usage
(AMU), a été diligentée en avril 2023.

(] waprancron
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Le but étant de mieux connaitre le mode d’occupation
des logements, d’identifier les pistes d'amélioration

du cadre de vie (tranquillité, revitalisation économique,
travaux a réaliser), et de détecter les familles présentant
des difficultés d’intégration dans leur habitat.

61 ménages sur les 79 ont répondu a cette enquéte
constituant ainsi un outil de connaissance précis du profil
des résidents.

Parmi les points relevés dans cette enquéte, on retient :

- Un constat clair de suroccupation temporaire
ou permanente des logements:

35 % des locataires accueillent de la famille et 40 %
admettent avoir des personnes qui dorment dans leur
salon. Ces familles recoivent des personnes de passage
soit sur de longues périodes (plusieurs mois),

soit de facon réguliere (2 a 3 fois par semaine).

En plus des conséquences techniques que la
surexploitation des équipements impose au logement,
cela impacte la vie sociale et affective du foyer
accueillant, sans compter les nuisances occasionnées
pour le voisinage (62 % des locataires trouvent

la résidence bruyante). Ce point souléve la question

de la modularité du logement en fonction de I'évolution
de la cellule familiale. Malgré tout, 80 %

des locataires se disent satisfaits de leur habitat.

- Le Jardin vivrier, une logique économique sociale
et culturelle:

Pres de 50 % des locataires disposent d’un jardin
vivrier situé soit sur une partie privative, soit sur

un terrain délaissé. Il est essentiel tant pour le lien

a la terre, pour le lien social que pour nourrir la famille.

- Aménager les espaces extérieurs :

53 % des locataires jugent les relations de voisinage
bonnes, cordiales et amicales. Les échanges avec

les locataires ont fait ressortir ce besoin de cohésion
sociale, d’espaces communs a partager pour échanger.
Cela a mis en exergue un besoin d’aménagement des
espaces collectifs, (notamment une réfection des voiries
et une édification de dos d’ane afin de sécuriser

la résidence), de définir clairement les cheminements
et les espaces intermédiaires.

Suite a cette enquéte, les locataires ont été mis

a contribution dans une démarche participative

a la conception des travaux d’amélioration. Cet exercice
a notamment concouru a ce qu’ils s'approprient le projet.

Durant les mois de juin et juillet, un diagnostic en
marchant et 5 ateliers ont été réalisés pour aborder
dans le détail les prestations qu’il était possible de
mettre en regard des attentes liées au mode de vie

du locataire (tranquillité résidentielle, espaces
extérieurs, mais également taille des plans de travail,
nombre et emplacements des prises électriques, nombre
et types de rangements etc...)

Restitution des ateliers avec la par ticipation
d'une troupe de theéitre

Le contenu de ces ateliers a été restitué aux résidents
et c’est sur cette base que le FSH va accomplir les
travaux de requalification suivants :

En 2024 et 2025 :

« La requalification des voiries et trottoirs,

« La requalification des espaces collectifs
de la résidence (place, parc de jeux, etc.),

« Lextension des terrasses (duplex et collectifs)
avec création de cuisines extérieures (duplex),

 La pose de persiennes coulissantes en aluminium
sur toutes les chambres aux étages,

- La sécurisation et la résidentialisation des parcelles
des logements,

En 2025 et 2026 :
- La Rénovation et 'amélioration des logements.

Le budget dédié a ’ensemble de ces travaux avoisine
les 500 MXPF.

’\ Al B INVITATION @
VENDREDI 18 ADUT
RENOVATION DE LA RESIDENCE

En vies de résider
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B ] LES MOINS-VALUES DE CESSION

La mobilisation de la cellule accession s'est maintenue tout
au long de l'année 2023 notamment avec des actions de
terrain conjointement avec les commerciaux en week-end,
la ol le public était le plus nombreux.Concomitamment,
une nouvelle approche plus spécifique de 'analyse de la
demande a été initiée particulierement sur la commune
de Bourail. Lobjectif étant de recenser les administrés
potentiellement intéressés en amont des études et travaux
d’un lotissement afin d’en ajuster la taille.

Au terme du 1¢ trimestre 2023, les taux d’emprunt ont subi
une forte hausse sans discontinuer tout au long de ’exercice,
ce qui a rendu la commercialisation de nos produits de plus
en plus complexe. Ce mouvement a été intensifié par les
difficultés des familles a obtenir un prét a taux zéro aupres
des banques de la place.

Ily a4 ans, le niveau de revenus de nos accédants s’échelonnait
entre 240 000 XPF et 400 000 XPF par foyer et par mois.
En 2023, les taux d’emprunt sont tels que ce niveau de revenu
ne peut que tres difficilement absorber une traite.

Conjugué a cette situation, le colt de la construction est en
proie a une forte hausse des matieres premieres et rend
'exercice d’autant plus ardu.

2023 2023

Dans ce nouveau contexte, nous soutenons nos efforts sur
le sujet du parcours résidentiel. Parmi les solutions, il y a bien
évidemment la location/accession.

Deux opérations ont été livrées sous ce format soit
79 logements (les villas du 6™ km et TDK 45).

On ne peut que constater que ces programmes vivent bien.
Est-ce parce que les locataires d’aujourd’hui sont les potentiels
propriétaires de demain, et qu’une vigilance particuliére
est apportée aux éventuelles incivilités dont la résidence
pourrait faire 'objet ?

En tout état de cause, le fait que ce soit des opérations
de petite taille constituées de logements en bande conféere
a une bonne tenue de la résidence.

Pour accompagner les futurs propriétaires, une réflexion est
d’ores et déja menée sur la réalisation d’ateliers en lien avec
Uentretien de leur logement, leur gestion budgétaire intégrant
la provision de travaux, et leur insertion dans leur quartier
et/ou leur commune. Ces ateliers visent a éclairer 'ayant droit
sur ses nouvelles responsabilités de propriétaire.

A ce jour, nous enregistrons un faible taux d’impayés sur
’ensemble de ces logements.

A [} LESVENTES DE LOTS NUS ET DE LOTS BATIS

Villas Yohanna 1

Lotissement Wep Wé 6
Les Alamandas 1
Pavillons tropicaux 2.1 - Apogoti 1
———————— d m————— ad - 7
Les villas des palmiers L

20

FAMILLES BENEFICAIRES

POUR UN TOTAL DE

134,8 MXPF

 C | LES PRETS ET LES SUBVENTIONS A LA CONSTRUCTION OU
A LA RENOVATION VERSEES EN 2023 VIA NOS PARTENAIRES

Par le biais de plusieurs dispositifs développés par nos
partenaires, tels que décrits ci-dessous, le FSH a complété son
action de soutien financier sur l'exercice 2023.

En province Sud :

Au travers de la Sem Sud Habitat, la province Sud propose
3 sortes de soutien financier au logement pour lequel le FSH
intervient en complément :

L’Aide Financiére a ’Accession en province Sud

L'aide concerne des projets de construction ou d’acquisition
d’'un logement neuf en tenant compte des ressources
de l'ayant droit. Le montant de l'aide versée par le FSH varie
suivant les ressources du foyer entre 300 000 XPF et 1 MXPF
et vient compléter celle déja versée par la Sem Sud Habitat.
Au regard de la hausse des taux d’emprunt, le FSH peut
également octroyer dans ce méme cadre un prét a taux bonifié
aux ayants droit faisant 'objet d’un refus du réseau bancaire
traditionnel.

22 familles ont éte attributaires de ce soutien
financier, pour un total de subventions
de 19,2 MXPE

L’Aide Provinciale a la Rénovation
et a ’Amélioration de I’Habitat.

Cette aide porte sur destravaux de rénovation ou d’amélioration
d’un montant maximum de 4 MXPF.

Unesubvention supplémentaire peut étre également versée par
la Province si le projet prévoit au minimum deux investissements
verts (chauffe-eaux solaire, systéme de récupération d’eau
de pluie etc...). Pour ce dispositif, le montant de l'aide versée
par le FSH varie suivant les ressources du foyer entre 300 000 XPF
et 1 MXPF.

20 familles en ont bénéficié pour un total
de 12,6 MXPFE.

Logement Aidé en province Sud

Cette aide porte sur la construction d’une villa type « clé en
main » portée par un opérateur mandaté par la province Sud.
Le montant de l'aide versée par le FSH varie suivant les
ressources du foyer entre 300 000 XPF et 1 MXPF et vient
compléter celle déjaversée par la Sem Sud Habitat. Au regard
de la hausse des taux d’emprunt, le FSH peut également
octroyer dans ce méme cadre un prét a taux bonifié aux
ayants droit faisant Uobjet d’un refus du réseau bancaire
traditionnel.

S familles ont été attributaires de ce soutien
financier; 3 pour un total de préts de 23.5 MXPF
et 2 autres pour un total de subventions

de 1.6 MXPE.

En province des fles Loyauteé -

Laccompagnement du FSH sur les dossiers de Loyauté
Habitat est calqué sur les mémes dotations qu’en province
Sud. On constate, toutefois, un nombre important de dossiers
invalidés en raison du manque de sociétés disponibles pour
réaliser les travaux dans le délai imparti.

16 familles ont ainsi bénéficie d'une subvention
pour un total de 15,1 MXPE

En province Nord :

Des démarches sont actuellement entreprises pour constituer
une entité qui viendrait en substitution de TEASOA avec pour
méme mission, d’accompagner financierement le logement
en province Nord.

14 | LACCESSION A LA PROPRIETE
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Le volume des préts déchus a diminué par rapport a 2022
grace au traitement et au recouvrement des impayés effectués
par les équipes mais également en raison des recours gracieux
concédés sur 11 dossiers pour un montant total de 29 MXPF.

Contrairement au processus précédent qui voulait que la
phase contentieuse soit traitée en deux étapes avec une
transmission de dossier d’une équipe a l'autre et une charge

16 || LACCESSION A LA PROPRIETE

Sur les opérations en location/accession, 46 familles
ont été attributaires de deux préts (I'un pour
les frais de notaire et l'autre pour l'achat du bien).
Cela représente un total de 837 MXPF. 10 préts
supplémentaires totalisant 207 MXPF concernaient
des projets privés visés par un refus bancaire.

Les conclusions de l'analyse de risque annoncée en
2022 soulignent la nécessité d’étre particulierement
attentif aux taux d’endettement et a lage des
demandeurs. En effet, beaucoup de calédoniens
partent a la retraite prématurément aux alentours
de 60 ans alors que leur prét court jusqu’a leur
65me anniversaire. On observe a ce titre de grandes
difficultés pour le reglement des traites sur les
5 derniéres années.

La tranche de revenus située entre 200 000 XPF
et 380 000 XPF qui pouvait encore servir de référence
en 2022 pour lobtention d’un prét FSH, n’est plus
d’actualité. Avec la prise en compte de la hausse
importante des taux d’intérét et dans un souci de
maitriser les risques, la tranche de référence se situe
désormais entre 400 000 XPF et 580 000 XPF pour
les ayants droit qui ne font pas l'objet d’un autre
endettement.

de responsabilité partagée, les agents du contentieux assurent
désormais la gestion des dossiersde Aa Z.

Cette nouvelle organisation permet une continuité du suivi
et évite une rupture dans la connaissance du dossier qui
pouvait étre occasionnée par le transfert du dossier.

Les ayants droit n'ont désormais qu’un seul et méme
interlocuteur tout au long du traitement de leur situation.

RAPPOR
D'ACTIVIT

E

RAPPORT
DACTIVITE
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RSE

L'engagement dans une démarche de Responsabilité Sociale
des Entreprises (RSE) présente plusieurs avantages significatifs
pour le F.S.H en contribuant a son développement durable,

a 'amélioration de son image et de sa performance globale
notamment a travers :

- L' amélioration de la qualité de vie
des locataires
- Le renforcement de la cohésion sociale

- L'amélioration de I'image
et de la reputation

- La ?esﬁon des risques et conformite
reglementaire

- L'attraction et rétention des talents
- La performance économique a long terme

2021 JUILLET 2022

FIN 2021 OCTOBRE/NOVEMBRE 2022

FEVRIER 2023

_MARS 2023
DECEMBRE 2025
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GRILLE D°’ANALYSE DES ACTIONS RSE ET DIAGNOSTICDUFSH  sruarion bu sk

FEUILLE DE ROUTE IRl e 4 engagements, 18 domaines d'actions

v pour guider nos activités quotidiennes
) - Des actions en lien avec ces piliers sont engagées par l'entreprise.  [J {7 RREEE
ENGAGE - Celles-ci répondent aux obligations réglementaires et tendent e
. . - Relations / conditions
volontairement vers une prise en compte accrue. de travail
) v
q q a8 . . - Gouvernance
MAITRISE - Des actions en lien avec ces piliers sont développées de facon - Loyauté des pratiques
systématique par les parties prenantes internes. - Relations clients CLIENT/CONSOMMATEUR (5,

| consommateurs ENVIRONNEMENT 22

TERRITOIRE/INTERET LOCAL .-
LOVAUTE DES PRATIQUES S
GOUVERNANCE -,

A 7 N

INTEGRATION DE LA VISION RSE DANS L'ORIENTATION STRATEGIQUE DU FSH
-~

CLIENT/CONSOMMATEUR Q%

TERRITOIRE/INTERET LOCAL "+
LOYAUTE DES PRATIUES "<

- Des actions en lien avec ces piliers structurent l'entreprise
EXEMPLAIRE et sont au coeur des preoccupations quotidiennes des agents.

- Un travail de sensibilisation au-dela de l'entreprise est engagé
avec les parties prenantes externes.

- Les actions menées s'inscrivent dans une dynamique d'innovation.

®»e9

La roue de Deming
et l'amélioration permanente

DROITS HUMAINS &5
EN\”RUNNEMENT &ﬂ Envisager une prise en compte

systématique de procédures visant
al'inclusion sociale la plus large

Etendre les bonnes pratiques a tout le quiil soit: mode de concertation,

personnel en donnant du sens aux défis

CLIENT/CONSOMMATEUR (%

environnementaux actuels (ex: généraliser de conception, d'usage. RELATIONS/CONDITIONS DE TRAVAIL 575

ldes ictlons de réduction/recyclage des Systématiser les regles de ['accessibilité . ) . GOUVERNANCE &%
échets) universelle au niveau de I'aménagement PREVOIR, FRIRE, VERIFIER, RERGIR ©

Poursuivre les retours d'expérience et de l'accés au numérique. CLIENT/CONSOMMATEUR 2

Bgﬂ£ ?egjgcrgj\éscg laes/gr?liegonﬁrﬂiﬂ%%gr Sensibiliser en interne sur les mécanismes

sur ces retours d'expérience aupreés de discrimination sociale et aux actions

des acteurs du territoire. individuelles mettre en place pour lutter
contre celle-ci, a travers les projets menés
par le FSH.

DURANT L'ANNEE 2023, UNE PREMIERE OPERATION SUR LE PILIER DE
TERRITOIRE/INTERET LOCAL . | GOUVERNANCE &, L'ENVIRONNEMENT A ETE ORGANISEE AVEC L'ENSEMBLE DU PERSONNEL.

- : S Initiation et mise en oeuvre du tri sélectif au FSH vers une application
Faire évoluer au fil des ans et des révisions,

Connecter les actions de développement le plan stratégique de 'entreprise, de facon définitive au nouveau siege social.
E : 3

territorial avec des initiatives favorisant 3 ce que le plan stratégique le plan RSE.
Sensibilisation

l'inclusion sociale, notamment en milieu rural.
Créer des synergies avec des acteurs privés

des collaborateurs
au tri selectif

Faire vivre les valeurs du FSH. Traduire

ces valeurs en consignes claires et précises
pour leur donner du sens et permettre une
meilleure appropriation en interne et en
externe.

ceuvrant en faveur du développement
communautaire (connaissance du milieu,
échange des bonnes pratiques).

Rudit RSE -
LOVAUTE DES PRATIQUES & Pilier Environnement

E.1

RELATIONS/CONDITIONS DE TRAVAIL ﬁ%

Mettre en place des actions transversales
sur le sujet de la RSE, permettant de créer
du lien et de décloisonner les services @

Une partie des actions du plan stratégique CLIENT/CUNSUMMATEUR @3 R

sur la partie RH n'est pas encore engagée ‘ N

] Impliquer réguliérement les parties prenantes AN . T
;{;’b \\V a v externes dans le processus d'amélioration N ;- 4 A |
ﬂ‘ \\ / /",

18 § LACCESSIUN ALA PRUPRIETE

continue du FSH via les ateliers d’intelligence
/\ - W3 Y
//' / I’ > ‘y ’4 F - o
PN P AN TN PTAN P2 A 4

Visite de la societée Ecotrans NC

collective afin de partager les visions et de
s’enrichir des points de vue extérieurs.. N g «

Y Y
4
\
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. #{r’b Mont-dore - m 3 35 0

La mobilisation de notre cellule commerciale

dans le traitement de la vacance continue de porter

ses fruits. Les opérations de terrain a la rencontre e Sams & OEE
ol ¥l

des ayants droit, couplées a une communication ocfer StS

ciblée ont produit leur effet sur le taux de vacance se 8¢ ,T \o renet t ( V()h :

qui est passé de 10,8 a 8,9 % en dépit du volume rask & . L,mwwlm"“”“ o tOGEMENTS
important de livraisons a absorber sur 'année. 1'; N \e, Anah de 4;-‘-*“:1 K() e’ }

o ={_SuE .~ _ew OEF :

Les contours de lorganisation de la cellule ’ ne -

commerciale définis en 2022 ont été validés par H

les résultats de 2023 fficacité U y
fait récurrent est 3 retenir, lors de nos opérations PLANNING DES RENCONTRES Pouembout : I ¥

de terrain, la plupart de nos interlocuteurs ne sont

pas inscrits a la direction du logement.
L'accompagnement que nous prodiguons pour les AVE[: LE PUBLIB 4
Bourail :

démarches administratives prend alors tout son

Sens' .............
SAMEDL 28 JANVIER : | | ey
JOURNEE PORTES OUVERTES POUR LES LOTS NUS o : El i ' ~~~~~ 4
DU LOTISSEMENT ONDEMIA Paita :

SAMEDIS 18 ET 25 MRARS - Dumbéa - MN/I5] L m
Noumea :

JOURNEE PORTES OUVERTES POUR LES VILLAS D'ELI
ET LES VILLAS YOHANNA ‘ i

JEUDIS 15 ET 27 JUN : . OB & U
] JEUDL Il JULLET - 208 i ckes ) ) 9687 7
RENCONTRES AU COLISEE DE BOURAIL geti |

POUR LE LOTISSEMENT BACOUYA ;_- ” f f f f m

2021 + 107 fffff 3099

*DONT REHABILITATIONS

L L Y [ A | 20,06 U

' e i\ , iy @ 994 LOGEMENTS . fes s s daiLi
2o A N 283 LOGEMENTS 82 S
Résidence Cloezia, Dumbéa B @ A fEeaREet b ’ 38,63 O/ 0

Résidence Viannec, Bourail, RPRES réhabilitation 11 LOGEMENTS :
LA GESTION LOCATIVE | 23 |
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B | L'EVOLUTION DES IMPAYES LOCATIFS  C ] L'ENTRETIEN DU PARC
Dans un contexte économique rude avec pour effet une fragilisation Le F.C.H. a investi 308 MXPF dans le cadre du P.P.I. et 162 MXPF pour de la résidentialisation et de la valorisation en 2023.
des foyers les plus modestes, le taux d’impayés a subi une Le principal poste de dépenses est constitué par 'investissement dans les énergies renouvelables : des chauffe-eaux solaires
augmentation en dépit des actions entreprises sur 2023. Dans la ont été installés dans 305 logements (résidences Charpentier, Vivaldi, Timanu et Ile Dié), ce qui représente 171 MXPF de dépenses
plupart des cas, on observe, une gestion budgétaire éprouvée par réalisées en 2023. Dans toutes ces résidences, ces équipements remplacent des chauffe-eaux au gaz ou pompes a chaleur
une réduction d’activité professionnelle et/ou par la forte inflation électriques dont l'impact environnemental était important.

g Pimailie [ann el Cet investissement massif en faveur du développement durable va se poursuivre en 2024, concrétisant ainsi la démarche R.S.E.

Afin d’endiguer la spirale et ainsi éviter que la situation se détériore du F.S.H./F.C.H.
au point d’inverser la tendance qu’au prix de grandes difficultés,
le locataire est contacté par téléphone dés le premier impayé
et un plan d’apurement lui est proposé, méme s’il ne s’agit que
de petites sommes. Les situations sont étudiées au cas par cas

ps e ey e L LES CHARGES D'ENTRETIEN (PAR LOCATAIRE ET PAR MOIS)
EVOLUTION DU NIVEAU DES IMPAYES PAR RAPPORT AU QUITTANCEMENT ANNUEL

0000 YFF 9806XPF 9789 XPF
B 0 B 5% |
8622 XPF

Le deuxieme poste de dépenses est constitué par le remplacement des bacs a douche par des receveurs a l'italienne
(54 M.F. investis en 2023). Toutes les salles de bains (116 unités) de cette résidence ont été transformées en 2023.

11029 XPF

Quittancement annuel (en MXPF) 2003 2055 2144 2291 2465 g;@;;,gF L
esidentialisation
Stock d'impayeés hors RG et pertes (en MXPF) 423 442 436 476 944 et valorisation
6000 XPF ——

maintenance
preventive

A ,],\,
Uuu/

70% l 11% I 80%

EVOLUTION DU NIVEAU DES IMPAYES PAR ANCIENNETE

Stock d'impayeés hors RG et pertes (en %) 2113 21,50 20,38 20,77 2210
Taux d'impayés (variation des impayés divisée e 0 60%
par le quittancement hors recours gracieux) 0,60% 0,30% 113% 214% 3,06% oo 0
2000 XP
0 XPF
2019 2020

@ stock d'impayes locatifs
i 544 MXPF

iy jrim PRGNS | D LAGESTION DES INCIVILITES
85,9%

142 MXPE e B ou = a 4 mois
400
0

90,1% o

300 - 89,58%
89,74%

200 -
100 »

0
2019 2020 2021 2022 2023
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La gestion des incivilités donne lieu a une enquéte de voisinage

effectuée par les gérants de site avec a la clef, un rappel a Uordre

soitoral, soit par écriten fonction de la gravité des faits. 12 rappels

a lordre pour tapage, nuisances ou dégradations ont été ainsi

enregistrés. Cet exercice devient de plus en plus complexe de

P par la difficulté d’obtenir des témoignages des résidents et remet
” en cause lefficacité du traitement.

419 MXPF

Lorsqu’un constat de récidive est relevé ou qu’une sanction est
nécessaire, l’intervention du Directeur de la clientéle est planifiée
pour 'engagement d’une procédure plus avancée. 4 dossiers
sont arrivés a ce stade en 2023 dont 2 ont fait 'objet d’un accord
mutuel de fin de bail.

Pour 2024, il est prévu d’associer la cellule sociale au processus
pour identifier les locataires sujets a des violence intra-familiales
ou a de l'addictologie. Le relais pourrait étre ainsi transmis aux
institutions compétentes pour un accompagnement plus poussé
et un suivi en interne pour assurer 'adhésion des ayants droit.

Enfin, méme si la tenue des réunions avec les forces de police
et de gendarmerie ont prouvé toute leur efficacité, on constate
que les faits d’incivilité se cristallisent sur certaines zones
pour lesquelles des actions spécifiques de traitement sont
programmées. Des projets comme la mise en ceuvre d’ateliers
avec la Croix Rouge dans le cadre de la médiation sociale,
ou l'ouverture de salles de sport en partenariat avec le CTOS, vont

alimenter ces actions de proximité.
LA GESTION LOCATIVE | 25|
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2023

RAPPOR
DACTIVI

| E | L'ACCOMPAGNEMENT DES ASSOCIATIONS DE LOCATAIRES 2023

Lannée 2023 a enregistré une forte activité de certaines
associations tandis que d’autres, souvent pour des raisons
exogénes ont été mises en sommeil. Si certains projets
avaient un simple objectif récréatif, d’autres participaient
a se raccrocher au monde actif.

Deux cyberbases ont été ainsi mises en ceuvre au ceeur
de nos résidences pour réduire la fracture numérique en
collaboration avec deux associations. Le FSH a contribué a
ces projets en fournissant du matériel initialement réformé
au sein de lentreprise, a participé aux frais d’installation
et a la mise a disposition d’une connexion wifi. Grace a un
partenariat avec Humanis, une subvention supplémentaire
permet de dispenser des cours d’informatique.

Deux ateliers de couture ont été également concus dont la

S D'URGENCE

Comme attendu, le FSU a été présenté et

premiére réalisation a été de confectionner des bandanas
pour les équipes du FSH a loccasion du teambuilding
de l’entreprise.

Plusieurs sorties intergénérationnelles ont été organisées
visant a créer du lien tant entre les habitants qu’entre les
jeunes et les moins jeunes (la féte de la mandarine a Canala,
journée au Parc fayard, déplacement sur lile des pins).
Les associations ont été sollicitées pour répondre a des
prestations ponctuelles de restauration pour les services du
FSH et une opération pilote de médiation a été engagée avec
les jeunes de Calédonia-Est suite a la perte d’un de leurs amis
dans un accident sur fond d’alcool. Cette médiation était
une facon d’aborder la problématique des addictions sans
pour autant rentrer dans un schéma culpabilisant.

AIDES VERSEES

2,9 MXPF

modifié a 'occasion du Conseil d'’Administration
d'avril 2023.

Plusieurs points ont été retravaillés savoir, les
critéres d'admission, la détermination de la
dette, la définition des accidents de la vie et les
conditions pour en bénéficier. Une formule de
calcul a également été mise en oeuvre pour une
impartialité de traitement.

La cellule sociale qui sera opérationnelle en
2024 représentera un élément facilitateur dans
le traitement des demandes et leur analyse. En
outre, un point annuel est programmé avec les
membres du CA afin de déterminer la nécessité

DOSSIERS 5

2,6 MXPF

1,62 MXPF

DOSSIERS

0,9 MXPF
3

DOSSIERS

0,7 MXPF

= =
DOSSIERS

DOSSIERS

de poursuivre les amendements en vue d'une
utilisation optimum du dispositif.

Au quotidien, l'ensemble des dossiers complets
sont présentés en commission. Toutefois,
des difficultés subsistent dans ['obtention

2019

2020 2021 2022

2023

En 2023, 3 dossiers ont été validés pour un montant total de 870 000 XPF,

d'éléments complémentaires lorsqu'ils sont
requis, ce qui entrave considérablement la
mission des travailleurs sociaux dans leur prise
de décision.

26 | LA GESTION LOCATIVE

1 dossier a été reporté, 1 autre a été rejeté, 2 dossiers sont en attente de
complétude et 3 ne respectaient pas les critéres d'éligibilité.

Il serait donc précoce de tirer un bilan de cet exercice charniére. Cependant,
de par son contexte particulier, l'année 2024 risque de voir le FSU
particulierement sollicité.

L'OPERATION VIANNENC

Travailler a l’attractivité de nos résidences fait partie
des objectifs de notre stratégie générale : amener
’ensemble de nos logements au méme niveau

de confort qu’ils soient issus du parc récent comme
du parc ancien.

Résidence Viannenc, Bourail
RAVANT Réhabilitation

Cette part de notre activité se veut croissante et participe
corrélativement a lutter contre la vacance locative.

Parmi nos chantiers emblématiques sur cette thématique,
on retiendra la résidence Viannenc située au centre du
village de Bourail.

Cette derniére a été livrée en 1999 et comporte
16 logements (3F1,8 F2,4 F3, et 1 F4).

La particularité de cette résidence se caractérise par :

Un niveau de prestation désormais désuet
(circulations non revétues, des cuisines et des salles
de bain peu aménagées)

Un état d’entretien non satisfaisant qui trouve gl
son explication dans la délégation de la gestion ! A o
a une agence immobiliére puisque le FSH p ‘ R
n’a pas d’agence sur la commune de Bourail. ¢

ésidence Viannenc, Bourail
RPRES Réhabilitation

Un loyer moyen particuliérement bas :
27 000 XPF, ce qui explique le peu de vacance locative

pour les ménages dont les revenus sont les plus modestes.

! A : Rénovation des accessoires de toiture,
Cependant, le niveau des prestations n’est pas en

cohérence avec notre politique qui vise a fournir des
logements de qualité a nos ayants droit tout en respectant
les plafonds de loyers fixés par la réglementation.

Renouvellement des clotures, des menuiseries,
des revétements de sols et de murs,

Ravalement des facades,
Il a donc été décidé d’engager un programme ambitieux
de valorisation ce qui induisait de reloger la plupart

des locataires durant les travaux notamment dans notre
résidence Mé Awi récemment livrée.

Renouvellement des équipements électriques,
de plomberie et sanitaires,

Equipement des cuisines, salles de bain

; F ) ] a4 . et placards de chambres,
C’est ainsi que les chantiers suivants ont été entrepris : AN o |
y - i Refection des voiries et parkings.
Mise en conformite de l’assainissement

et sécurisation des talus, Lensemble de ces travaux représente un investissement

total de 110 MXPF.
LA GESTION LOCATIVE
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L'AIDE
AU LOGEMENT

La passerelle mise en ceuvre avec la CAFAT pour le rapprochement
des données a démontré toute son efficacité durant 2023. Elle
permet de déceler rapidement les erreurs de déclaration des
familles et ainsi de gagner un temps précieux dans le traitement
des dossiers de demande d'Aide au Logement dont le nombre
avoisine désormais 1 000 a 1 100 par mois.

Les membres de la commission ont prévu de réenclencher
les travaux de réforme en 2024. Reste la question du
conventionnement des logements pour lequel il n’y a plus de
contrdle depuis décembre 2022.

En 2023, les bénéficiaires de l'aide au logement étaient implantés
dans 28 communes différentes réparties sur l'ensemble de la
grande terre.

“ L'EVOLUTION DES AIDES VERSEES ENTRE 2021 ET 2023

RAPPOR
D'ACTIVI

2023

Montant des aides versees par an (en XPF)

Nombre de foyers bénéficiaires des aides versées

Moyenne versée par famille et par mois (en XPF)

n LA REPARTITION DES AIDES VERSEES PAR BAILLEUR EN 2022 ET 2023

2282|2212

m LAIDEAULUGEMENT

W T ;
. r'. '_&'-'-.. e

3180226 814
9231

28710

4607} 4 504

3225742178 3226687724
9427 9470
28515 28394

Mantant d'aides versées (EN MXPF)
En 2022

Q@ -

Nombre de foyers bénéficiaires

RAPPOR
D'ACTIVI

2023 n LA REPARTITION DES AIDES VERSEES PAR COEFFICIENT FAMILIAL

EN 2022 ET 2023

6048 6142
; Montant d'aides versees (EN MXPF)
En2022
@
Nombre de foyers bénéficiaires
2499
2 461 2268|2245
1993/[2026
14001362
y 757 |[ 752
234
E g mjm2) (4442 [717
dE HE oo
9 10

n LA REPARTITIUN DES AII]ES VERSEES PAR TYPE DE LUGEMENT EN 2022 ET 2023

2119|2717 2681
. 2630 Montant d'aides versées (EN MXPF)

En2022

@

Nombre de foyers bénéficiaires
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Chambre F1 F2

ﬂ LE RECOUVREMENT DES TROP PERGUS DE L'AIDE AU LOGEMENT

w
o e

F4 Fhetsuivants Maison de retraite

Nombre de dossiers en cours 922
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L'ORGANIGRAMME

LA REHABILITATION DE L'IMMEUBLE
FOCH OU L'HISTOIRE D'UN PARCOURS
PROFESSIONNEL INTERNE

DES OPERATIONS DE TERRAIN
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L' ORGANISATION INTERNE

A )| L'ORGANIGRAMME

Direction
des relations
ayants droit

Christophe
TIAOAO

Directeur Général

lIlI‘PllII!
D'ACTIVIT

2023

Support
administratif

Aménagement
Constructions
neuves
& réhabilitations

Direction
technique

Etienne
VELUT

Jean-Loup Leclercq

lIlI‘PllII!
D'ACTIVIT

2023

n LA REHABILITATION DE L'IMMEUBLE FOCH OU L'HISTOIRE

D'UN PARCOURS PROFESSIONNEL EN INTERNE

(44

Gregory David a été recruté par le F.C.H. fin 2009, en qualité de chargé de
patrimoine, étant titulaire d'un B.T.S. batiment et d'une licence professionnelle
en maintenance et réhabilitation des bdatiments. Aprés quelques années
consacrées au suivi de l'entretien courant des logements du F.C.H., il s'engage
dans un parcours de mobilité interne en beneflaant d'un tutorat dans le
cadre des opérations de requallflcatlon menées par le F.C.H. C'est ainsi qu'il
prend en charge, sous la responsablllte de son tuteur, la requalification des
103 duplex de Riviére-Salée et celle de la résidence Anemone dans le méme
quartier. Ses connalssances en réhabilitation sont ainsi consolidées, ce qui
conduit le F.C.H. a lui confier en 2021 la réhabilitation de llmmeuble Foch.
Il pilote cette opération avec une large autonomie, ses competences en
matiére de réhabilitation contribuent au respect des objectifs de coiits et
de délais de ce projet.

&

Grégorxl David, Technicien d'opérations

Agent
comptable*
Céline CASTELLI

Juridique
& Ressources
humaines

Contrdle
de gestion

inances/

o

comptabilité

(Directrice Générale Adjointe)

Patrimoine

Direction
fonctionnelle

Chrystel INIZAN

Moyens
généraux

Systemes
d’information

Qualité

* Conformément aux statuts, 'agent comptable exerce ses attributions sous ['autorité du Directeur Général et sous le contrdle du Conseil d'Administration.

AU TERME DE LANNEE 2023, LE FSH COMPTE DANS SES EFFECTIFS 99 SALARIES DONT 5 PERSONNES EN CDD.
LE TAUX DE ROTATION PAR RAPPORT A LANNEE PRECEDENTE EST DE 9,75 %.

MOUVEMENT DU PERSONNEL DECEMBRE 2023 : FSH/FCH

“m

Hommes Femmes Hommes Femmes
Employés 14 25 - 2
Agents de maitrise 12 17 - 2
Cadres 14 1 1 s
Totaux 40 93 1 4

- U'EGALITE HOMME/FEMME

Conformément aux dispositions prévues par le code du
travail de Nouvelle-Calédonie en matiére de traitement des
discriminations et égalité professionnelle entre les hommes
et les femmes, le niveau de résultat obtenu par le F.S.H
et sa filiale pour ['année 2023 est de 85 points sur 100.
Ce résultat démontre que la direction générale reste tres
attentive a ['égalité des rémunérations et de |'employabilité
des femmes et des hommes au sein du FSH/FCH".
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Hommes  Femmes CDI+CDD
39 2 - 1 42
29 2 - - 31
25 1 - - 26
93 ] - 1 99

- LE SIRH

Dans le cadre des travaux entrepris pour la mise
en oeuvre du SIRH (Systeme d’information et de gestion
des ressources humaines), le déploiement du module EAE
a été intégralement finalisé. Des ateliers de formation
ont été prodigués aupres de l’ensemble du personnel
entre octobre et décembre au terme desquels 95 personnes
ont pu ’expérimenter lors de leur entretien de fin d’année.

L'opération prise en charge par Grégory David consiste en une
réhabilitation lourde d'un immeuble datant des années 70
sur 4 niveaux du R-1 au R+3 qui comportait 4 commerces, un
sous-sol partiellement enterré avec des petits logements et
quelques parkings. Le premier étage comportait des bureaux
et deux étages des logements de petites tailles.

L'immeuble n'ayant connu aucune rénovation importante,
nous l'avons totalement réhabilité et redistribué pour en
faire 21 logements disposant de tout le confort moderne.
Il intégre également désormais une production d'électricité
photovoltaique pour alimenter tant les appartements que
les communs.

|mmeo.ble Foch, avant chantier

Les grandes étapes du chantier se sont déroulées comme suit :
« Désamiantage et dépose des peintures contenant du plomb,

« Déconstruction et curage des parties modifiées du fait
de la redistribution

«En RDC : Rénovation des 4 commerces (distribution
électrique, sécurité incendie, détection et alarme)

«Du R+1 au R+3 : la nouvelle distribution consiste en 6 F2,
9 F3 dont 1 pour personne a mobilité réduite et 6 F4).
Sur ces logements, les travaux suivants ont été effectués :

- Reprise du gros-oeuvre, nouvelles cloisons, création de
terrasses avec buanderies (gagnées sur d'anciennes piéces
intérieures)

- Renouvellement des menuiseries aluminium extérieures,
des menuiseries bois intérieures,

|mmeuble Foch, en cours de chantier

- Renouvellement de la distribution électrique et de tout
['appareillage,

- Renouvellement de la distribution et des évacuations
d'eau sans oublier les sanitaires,

-Pose de cuisines équipées et de meubles vasques
dans les salles d’eau,

- Création de douches a l'italienne,
- Renouvellement des revétements des sols et des murs
en carrelage
+ Sur les espaces communs :

- Suppression de la deuxiéme cage d'escalier (au profit de
la création de 3 F3),

- Encloisonnement de la premiére cage d'escalier,

-Mise en oeuvre de la sécurité incendie de la cage
d'escalier (alarme et désenfumage),

- Rénovation et remise en service de l'ascenseur,

«EnR-1:Création de 18 parkings, 21 celliers, et de locaux de
stockage pour les commerces

«En toiture : renouvellement de l'étanchéité et pose
des panneaux photovoltaiques

- Ravalement total des fagades, habillage partiel en alucobond
et en résille bois (zones buanderie sur les terrasses)

- Déconnectiondela STEP et raccordement des eaux usées
au réseau public épuré (STEP du centre-ville)

Lengagement total sur cette opération dont la livraison
est prévue pour juin 2024 représente un budget de 732 MXPF.
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C  DES OPERATIONS DE TERRAIN

Durant lannée 2023, nous avons multiplié les opérations sur sites avec notre Conseil d’Administration,
les institutions, les professionnels du secteur et le personnel avec pour objectif de s’imprégner de la réalité du terrain
et par voie de conséquence, affiner les engagements que le FSH prend tout au long de l'année.

Ce mode de fonctionnement fait écho au « aller vers » que nous appliquons déja avec nos ayants droit.

La visite du nouveau
sit¢ge du Fsh avec les
membres du Conseil
d'Rdministration

La visite des villas TOK _l\S

et de la résidence Cloezia .
avec les membres du ‘co??fuﬁons
d‘hc\min'\sfmﬁon, les insty

et le personnel

— 1 —

i Ik e E—C

LA PRODUCTION

Visite du Parc avec
I'ensemble du personnel

et séance de travail autour
de la stratégie générale

Invitation des entreprises pour une séance d'information
sur les appels d'offres destinés aux remises en état
de logements apres la sortie des locataires.

Visite du chantier

de l'opération Vetiver,
avec le Conseil
d'Rdministration

LA PRODUCTION
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RAPPOR RAPPOR
D'ACTIVIT D'ACTIVIT

LES FINANCES
DU FSH

EN 2023, LE FSH A INVESTI 2 MILLIARDS DE FRANCS DANS DES TRAVAUX D'AMENAGEMENT ET DE CONSTRUCTION.

LES RESSOURCES

UTILISATION DES RESSOURCES

5%

Les encaissements de préts correspondent 8 % La participation du FSH au
aux remboursement§ des capital restant 21 4 MXPF . b . ) ) financement de 'aide au logement
diis des préts octroyés aux ayants droit. g es subventions versees sont composees correspond d 15 % des cotisations

Encaissements pour 47 % des financements de 29% FSH percues en 2022

des préts projets d'accession/rénovation via les ¢ ’
378 MXPF partenaires, 8 % de financement a la
Encaissements province Sud pour le conventionnement

Les produits de vente sont composés pour des ventes des logements et 45 % de subvention 2 %
72 % des ventes directes de la production du FSH exceptionnelle sur IRL 2023. '| 2 %
aux ayants droit et pour 28 % des ventes

de foncier au FCH pour la construction 3 936 MXPF
d'opérations locatives. Les ventes directes de la Cotisations percues
production du FSH aux ayants droit constituent pere

......

T9MXPE 547 MXPF

Subventiols [A/de
verséest  aulogement

570 MXPF
2 090 MXPF frais ae

o . fonctionnement
Acquisition de terrains
et travaux de construction

FSH compte tenu des moins-values de cession
octroyées aux acquéreurs. Les produits des
ventes minorées des moins-values de cession
ne représentent que 6 % des ressources totales.

14%

656 MXPF

Affectation du report
a nouveau

ACTIF  PASSIF

1043 MXPF 0
1 30 1 MXPF Déblocage préts 23 h
Soutien de l'activité
locative
Actif immobilisé Capitaux propres
25 272 MXPF 36 463 MXPF
Subventions a accorder Les déblocages de préts sont supérieurs aux
1107 MXPF encaissements de préts, ils consomment 23 %
des ressources totales du FSH et sont en augmentation
Stock 75% des ressources sont du fait de la création d'un prét spécifique a taux bonifié
8 400 MXPF affectées aux travaux de pour la location/accession.
construction.
Autres actifs Emprunts
circulants 1 1181 MXPF
I

6 386 MXPF Autres dettes
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LES FINANCGES
DU FCH

EN 2023, LE FCH A INVESTI 1,7 MILLIARDS DE FRANCS DANS DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION/REHABILITATION/

RENOVATION.

133 MXPF
Production 285 MXPF IDZ;"t]l MXP)E
2 458 MXPF immobilisée Autres produits arr?ogtisgeinae[ljvts
Loyers locatifs et autres charges

quittancés

RESULTAT CONSOLIDE
AU 31/12/2023 - 164 MXPF

ACTIF  PASSIF

RAPPOR
D'ACTIVIT

87 MXPF
charges 345 MXPF

exceptionnelles

Vacance locative
etimpayeés

350 MXPF

Frais généraux

378 MXPF

Frais financiers

670 MXPF

Charges locatives

Actif immobilisé

48 672 MXPF

Actifs circulants

9561 MXPF
dont 6 084 MXPF

de disponibilités

o] wasmoncron

Capitaux propres

30 438 MXPF

Provisions

119 MXPF

Emprunts

19974 MXPF

Autres dettes

71702 MXPF

2023

RAPPOR
D'ACTIVIT

2023

UTILISATION DU LOYER MENSUEL

Charges
locatives
propriétaire

Loyer Vacance,
moyen & impayeés

° 12%

16%
el 7575

e 10066
@

Frais de )
fonctionnement Annuité
et autres charges d'emprunt
17%
— 41%

14%

Loyer moyen mensuel pour une
typologie moyenne d'un logement F3

Taux de non récupération des loyers
assez elevé majoritairement causé
par la vacance

Les charges locatives : la part du
propriétaire progresse depuis quelques
années sous |'effet de la politique
d'entretien menée afin d'améliorer

la qualité et |'attractivité du parc

° Les frais de fonctionnement sont composés
pour 80 % de la masse salariale et pour 20 %
des frais généraux et autres charges

e Le remboursement des emprunts
contractés pour le financement des
constructions des résidences est le poste
le plus important de dépense avec 41 %
de part du loyer mensuel moyen

Le solde de 14 % du loyer moyen mensuel
constitue la réserve disponible pour le gros
entretien du parc. En 2023, le colit investi
dans les travaux de renouvellement de
composants ou de valorisation ont atteint
20 % du loyer moyen mensuel
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RAPPO RAPPOR
DACTIVI D'ACTIVI

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION % 2% | ES DELIBERATIONS

& LES COMMISSIONS

EXERCICE 2022/2023

BUREAU FSH

Président : M. Karl ULM
Vice-président : M. Karl HIRO
Secrétaire : M. Jean-Marc BURETTE
Membre : M. Jean-Louis LAVAL

COMMISSION PERMANENTE
ET DE RECOURS GRACIEUX

Titulaires:

M. Karl ULM

M. André FOREST

M. Jean-Louis LAVAL
M. Alexandre LAFLEUR

Suppléants:

M. Jean-Marc BURETTE
M. Franck HNAISSILIN
Mme Bernadette DUREAU
M. Karl HIRO

COMMISSION D’APPEL D'OFFRES

Voix délibérative :

M. Alexandre LAFLEUR

Mme Bernadette DUREAU

M. Guillaume BERNARD

M. Jean-Louis LAVAL

M. Karl HIRO

M. Karl ULM

M. André FOREST

M. Franck HNAISSILIN

M. Jean-Marc BURETTE

M. Claude SIAKINUU-SCHMIDT
L’administrateur représentant la province
concernée par l'objet de 'appel d’offres si elle
participe au financement de 'opération

Voix consultative :

- Padministrateur représentant la province
concernée par l'objet de l'appel d'offres si elle ne
participe pas au financement de 'opération

- Maire de la commune sur laquelle le projet
est réalisé lors d’un concours

COMMISSION DE CONTROLE

M. Arnaud WUHRLIN

M. Alexandre LAFLEUR

M. Jean-Marc BURETTE

M. Claude SIAKINUU-SCHMIDT

COMMISSION DE GESTION
ET D’ADMISSION AU BENEFICE
DE UAIDE AU LOGEMENT

Titulaires :

Président : M. Franck HNAISSILIN
M. Claude SIAKINUU-SCHMIDT

M. Jean-Louis LAVAL

Suppléants:

M. Karl ULM

M. Jean-Marc BURETTE
M. Alexandre LAFLEUR

EXERCICE 2023/2024

BUREAU DU CA

Président : M. Alexandre LAFLEUR
Vice-président : M. Karl ULM
Secrétaire : M. Karl HIRO

Membre : M. Franck HNAISSILIN

COMMISSION PERMANENTE

& COMMISSION DE RECOURS GRACIEUX

Titulaires:

M. Alexandre LAFLEUR
M. Karl ULM

M. Jean-Louis LAVAL

M. Gilles KOROLOFF

Suppléants:

M. Jean-Marc BURETTE
M. Franck HNAISSILIN
Mme Bernadette DUREAU
M. Karl HIRO

COMMISSION D’APPEL D'OFFRES

Voix délibérative :

M. Karl ULM

M. Karl HIRO

M. Jean-Marc BURETTE
M. Jean-Louis LAVAL

M. André FOREST

M. Franck HNAISSILIN
Mme Bernadette DUREAU
M. Guillaume BERNARD
M. Alexandre LAFLEUR

L'administrateur représentant la province
concernée par l'objet de l'appel d’offres si
elle participe au financement de lopération

Voix consultative :
- Padministrateur représentant la

province concernée par l'objet de l'appel

d’offres si elle ne participe pas au
financement de l'opération

- Maire de la commune sur laquelle le
projet est réalisé lors d’'un concours

COMMISSION DE CONTROLE
Mme Lysenka ARIIHOHOA

M. Jean-Louis LAVAL

M. Yann BIGNON

M. Karl ULM

COMMISSION DE GESTION
ET D’ADMISSION AU BENEFICE
DE LAIDE AU LOGEMENT

Titulaires:

Président : M. Franck HNAISSIL.IN/
Mme Brenda WANABO ~

M. Jean-Marc BURETTE *

M. Jean-Louis LAVAL

Suppléants:
M. Karl ULM
M. Alexandre LAFLEUR

m LE CONSEIL D'ADMINISTRATION ET LES COMMISSIONS

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

DU FONDS SOCIAL DE L'HABITAT

Avec voix délibératives :

REPRESENTANTS DES EMPLOYEURS
(Arrété n° 2022-1941/GNC du 10/08/2022)

M. Alexandre LAFLEUR (MEDEF NC)
Mme Bernadette DUREAU (MEDEF NC)
M. Guillaume BERNARD (MEDEF NC)
M. Karl HIRO (CPME NC)

M. Jean-Louis LAVAL (U2P NC)

REPRESENTANTS DES SALARIES
(Arrété n° 2022-1941/GNC du 10/08/2022)

M. Karl ULM (UT-CFE/CGC)

M. Jean-Marc BURETTE (USOENC)

M. André FOREST (USTKE)

M. Franck HNAISSILIN (FEDE)

M. Claude SIAKINUU-SCHMIDT (CSTC-FO)

REPRESENTANT

DE LA NOUVELLE-CALEDONIE
(Arrété n°2022-4160/GNC-Pr du 07/04/2022)
M. Arnaud WURHLIN

REPRESENTANTS DES PROVINCES

Mme Muriel MALFAR-PAUGA représentante
de la province Sud

(Délibération n° 33-2019/APS du 06/06/2019)
MM. Jean CREUGNET ou Jean-Pierre
DJAIWE représentant de la province Nord
(Délibération n° 2021-160/APN du 06 ao(it 2021)
M. Mathias WANEUX représentant de la
province des lles

(Délibération n° 2019-20/API du 18 juin 2019)

Avec voix consultatives :

M. David LITVAN (Directeur des Finances
Publiques de la Nouvelle-Calédonie)

M. Grégory LECRU (Commissaire délégué
de la République pour la province Sud)
MM. les Directeurs de |'Equipement ou
d'Aménagement des Provinces intéressées
par une opération ou leurs représentants
Les Maires des communes intéressées par
une opération

Les personnalités ou techniciens dont l'avis
est requis.

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 06 AVRIL 2023

|. ADMINISTRATION

1. Validation du caractere exécutoire
des proces-verbaux des réunions
du 07 et 27 décembre 2022.

II. GESTION

1. Application de I’Indice de Révision
des Loyers.

[1l. OPERATIONS

1. Résidence Florence - budgets prévisionnels;;

2. Entre-deux-mers - cession du lot 149-1 ;

3. Modalités de sélection des entreprises
et de jugement des offres.

V. QUESTIONS DIVERSES

1. Questions diverses ;
2. Date de la prochaine réunion du CA.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
EXTRAORDINAIRE DU 27 AVRIL 2023

|. GESTION

1. Proposition de modification du Fonds
Social d’Urgence (F.S.U.).

2. Proposition d’aide financiere
exceptionnelle au loyer ;

3. Projet de modification des conditions
d’octroi des préts et des subventions
pour les salariés du F.S.H. et de sa
filiale, le F.C.H.;

4. Nomination d’un fondé de pouvoir
de ’Agent comptable.

II. QUESTIONS DIVERSES

1. Questions diverses.
2. Date de la prochaine réunion du CA.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 27 JUIN 2023

|. ADMINISTRATION

1. Validation du caractére exécutoire
des procés-verbaux des réunions
du 06 et du 27 avril 2023.

II. GESTION -

1. Approbation des comptes 2022 du FSH
etduFCH;

2. Examen et approbation du rapport

« d’activité 2022 ;

3. Acquisition de deux véhicules de
‘services.

Ill. OPERATIONS
1. Lotissement Canala - programme
et.budget prévisionnel ;

'2. Opération Talon - mise a jour

" "des budgets prévisionnels.

V. QUESTIONS DIVERSES

1. Questions diverses.
2. Date de la prochaine réunion du CA.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 30 AOUT 2023 RENOUVELLEMENT

|. GESTION

1. Election des membres du bureau
du conseil d’administration et des
commissions du FSH

I1. QUESTIONS DIVERSES

1. Questions diverses.
2. Date de la prochaine réunion du CA.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 2 NOVEMBRE 2023

|. OPERATIONS

1. Lotissement Bacouya a Bourail - budget
prévisionnel

2. Terrain Anse Apogoti - aménagement
provisoire et transfert de gestion

3. Pavillons tropicaux Clara - budget
prévisionnel

4. Durango cession d’un délaissé
a un riverain

5. Entretien parc locatif ancien (|nformat|on)

II. GESTION

1. Stratégie de couverture des taux d’em-
prunt variable de la BDT par des SWAP

2. Affectation du report a nouveau FSH

Il QUESTIONS DIVERSES

1. Questions diverses :

GESTION :

- Situation de trésorerie de ’ASSNC/ .
Demande au F.S.H de décaler sur.le pre-
mier trimestre 2024 les décaissements
prévisionnels au titre de ’AL 2023

- Courrier réponse de ASSNC

2. Date de la prochaine réunion du CA.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 29 NOVEMBRE 2023

I. GESTION

1. Affectation report a nouveau F.S.H
2. Présentation des budgets

I1. OPERATIONS

1. Requalification de la résidence
Palmiers - programme et budget
prévisionnel

[11. QUESTIONS DIVERSES

1. Questions diverses
2. Date de la prochaine réunion du CA.

CONSEIL D'ADMINISTRATION
DU 13 DECEMBRE 2023

|. ADMINISTRATION

1. Validation du caractére exécutoire
du proces-verbal du 30 ao(it 2023.

II. GESTION

1. Projet de convention de partenariat
avec Action Logement ;

2. Projet d’avenant a la convention
de bonification de taux en partenariat
avec la Banque des Territoires/Caisse
des Dépots (terme de la convention
en cours le 31/12/2023).

IIl. QUESTIONS DIVERSES

1. Information juridique (suite a la validation
par le conseil d’administration
de la demande de ’ASSNC) ;

2. Présentation du rapport de la mission
en métropole septembre/octobre
2023;

3. Question du comité d’entreprise
sur ’absence du directeur général ;

4. Calendrier des réunions 2024 :
commissions permanentes et consell
d’administration ;

5.Date du procham consell d admlnlstratlbn. '

- &

e

LES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION W’
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